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PANEL DYSKUSYJNY
INFORMATYZACJA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POLSCE
—POTRZEBY, ROZWIAZANIA, PERSPEKTYWY

Przygotowali:

Irena Woroniecka-Leciejewicz, dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ
Andrzej Katuszke, prodziekan Wydziatu ITZ WSISiZ

Panel dyskusyjny ,Informatyzacja administracji publicznej w Polsce — po-
trzeby, rozwigzania, perspektywy” zostal zorganizowany przez Wydzial Informa-
tycznych Technik Zarzadzania WSISiZ w ramach zadania 6 projektu ,,WSISIZ dla
gospodarki opartej na wiedzy (GOW) — Z nami ulozysz swoja przyszios¢”, wspotfi-
nansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. Podjeto szereg dziatan organizacyjnych
i programowych w celu przygotowania i promocji panelu, w tym opracowania sce-
nariusza panelu, wyznaczenia moderatora dyskusji panelowej i prelegentow, ktorzy
przygotowali wystapienia wprowadzajace do dyskusji, a takze opracowania materia-
Iow informacyjnych, organizacji i utrzymania mostu internetowego, itp. Niniejsza
notatka stanowi raport z przebiegu i zawarto$ci merytorycznej panelu.

PROGRAM PANELU

1. Wprowadzenie do dyskusji panelowej

dr Jan W. Owsinski, kierownik projektu UE ,,WSISIZ dla gospodarki opar-
tej na wiedzy (GOW) — Z nami utozysz swoja przyszto$¢”, nauczyciel aka-
demicki WSISiZ, pracownik naukowy Instytutu Badan Systemowych PAN

2. Administracia w dobie spoleczenstwa informacyjnego — wyzwania
wspolczesnosci - dr inz. Andrzej Wilk, przewodniczacy CK Sekcji Technik
Informacyjnych SEP, Koordynator Projektow Informatycznych i
Telekomunikacyjnych w TK Telekom Sp. z o.0.

3. Nowa jakos¢ ustug w administracji publicznej -_dr Zbigniew Olejniczak,
dyrektor Centrum Projektow Informatycznych MSWiA

4. Scentralizowany System Dostgpu do Informacji Publicznej miejscem
pierwszego kontaktu z elektroniczng administracjg - mgr 1zabela Adamska,
kierownik projektu Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA

5. e-Administracja - co nowego wniesie projekt plID? - mgr Konrad
Kuczynski, kierownik projektu Centrum Projektow Informatycznych
MSWiA

6. e-KRUS - nowoczesna administracja wdrazana w ramach Poakcesyjnego
Programu Wsparcia Obszarow Wiejskich - mgr inz. Pawel Zalewski,
glowny specjalista IT w Oddziale Regionalnym KRUS w Warszawie,
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wiasciciel firmy it-Edukacja, ekspert techniczny SSO/IDM w projekcie
System WORKFLOW, ekspert techniczny w projekcie System Archiwum

Dyskusja  po$wigcona  informatyzacji  administracji ~ publicznej,
realizowanym projektom oraz wdrazaniu elektronicznej administracji w
jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce

Podsumowanie

UCZESTNICY PANELU

Panel odbyt si¢ w dniu 7 czerwca 2011 w godz. 17.00 — 19.30 w budynku

WSISiIZ przy ul. Newelskiej 6 w auli N2. W panelu uczestniczyto tacznie ok. 60
0sOb, w tym:

1.

bl

Moderator - dr Jan W. Owsinski, kierownik projektu UE ,,WSISIZ dla
gospodarki opartej na wiedzy (GOW) — Z nami ulozysz swoja przysztosc”,
nauczyciel akademicki WSISiZ, pracownik naukowy Instytutu Badan
Systemowych PAN,

Prelegenci:

Centrum Projektow Informatycznych MSWiA:
dr Zbigniew Olejniczak, dyrektor,

mgr [zabela Adamska, kierownik projektu,
mgr Konrad Kuczynski, kierownik projektu,

TK Telekom Sp. z 0. 0.:

dr inz. Andrzej Wilk, koordynator projektow informatycznych i telekomu-
nikacyjnych,

Oddziat Regionalny KRUS w Warszawie:

mgr inz. Pawet Zalewski, gtowny specjalista IT w Oddziale Regionalnym
KRUS w Warszawie,

Wiladze uczelni reprezentowane przez rektora WSISiZ dr hab. inz. Macieja
Krawczaka, prof. PAN, dziekana Wydziatu Informatycznych Technik
Zarzadzania dr Ireng Woroniecka-Leciejewicz 1 dziekana Wydzialu
Informatyki dr inz. Jarostawa Sikorskiego, prodziekana Wydzialu
Informatycznych Technik Zarzadzania dr inz. Andrzeja Katuszko,
prodziekana Wydziatu Informatyki dr inz. Waldemara Jede,

Nauczyciele akademiccy,

Absolwenci WSISiZ,

Studenci WSISIZ.

PRZEBIEG PANELU

Panel otworzyla dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ dr Irena Woroniecka-

Leciejewicz witajac wladze uczelni, zaproszonych gosci oraz przybytych nauczycie-
li akademickich, absolwentow i studentoéw WSISIZ.

I. Woroniecka-Leciejewicz poinformowata, ze panel dyskusyjny zostat zor-

ganizowany w ramach projektu ,,WSISIZ dla gospodarki opartej na wiedzy (GOW)
— Z nami ulozysz swoja przysztos¢” wspotfinansowanego ze srodkéw UE. Projekt
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Panel dyskusyjny: Informatyzacja administracji publicznej w Polsce

dotyczy uruchomienia na uczelni nowego kierunku studiow ,,Administracja”, ze
specjalnoscia ,,e-administracja”. Majac na uwadze fakt, ze absolwenci tej specjalno-
$ci bedg mieli szansg uczestniczy¢ w procesie transformacji i informatyzacji admini-
stracji publicznej, w kreowaniu nowej jakosci funkcjonowania urzgdow, administra-
cji rzadowej 1 samorzadowej, uczelnia pragnie nie tylko przekaza¢ wiedze i specjali-
styczne kwalifikacje z tej dziedziny, ale takze wilaczy¢ studentow w dyskusje nad
perspektywami rozwoju administracji publicznej w Polsce oraz nad mozliwos$ciami,
jakie stwarzaja techniki informatyczne zastosowane w tym obszarze. Jest to pierw-
sza z cyklu zaplanowanych dyskusji panelowych, po§wigcona wizji funkcjonowania
administracji publicznej w warunkach spoleczenstwa informacyjnego, a takze prze-
gladowi projektow informatycznych realizowanych w ramach elektronicznej admi-
nistracji w Polsce. Kolejne panele beda poswigcone analizie procesow w admini-
stracji publicznej, a takze dostosowaniu programu ksztatcenia do potrzeb e- admini-
stracji.

Po tym wprowadzeniu dr Woroniecka-Leciejewicz przekazata prowadzenie
panelu moderatorowi — dr Janowi W. Owsinskiemu, ktéry wprowadzit zebranych w
tematyke zwiazana z informatyzacja administracji publicznej w Polsce, a takze
przedstawil program panelu.

Po wystapieniu moderatora zabrali kolejno glos prelegenci, przedstawiajac
problemy informatyzacji administracji publicznej, realizowanych projektow oraz
zaawansowanie procesu wdrazania elektronicznej administracji w jednostkach ad-
ministracji rzadowej i samorzadu terytorialnego w Polsce.

Nowa jakos$¢ ustug w administracji publicznej
dr Zbigniew Olejniczak, dyrektor CPI MSWiA

Dyrektor Z. Olejniczak poinformowat, ze Centrum Projektow Informatycz-
nych MSWiA koordynuje dzialania zwigzane z przygotowaniem polskiej admini-
stracji rzadowej do wspotpracy z Systemem Informacyjnym Schengen (SIS) oraz
Systemem Informacji Wizowej (VIS), wspierajac w tym zakresie Pelnomocnika
Rzadu. W ramach swoich kompetencji CPI odpowiada zar6wno za nadzér meryto-
ryczny nad projektami informatycznymi z obszaru bezpieczenstwa wewngtrznego,
jak i za wspolprace na forum migdzynarodowym. Do zadan CPI MSWiA w tym
zakresie nalezy takze zapewnienie biezacej wspotpracy i wymiany informacji doty-
czacych SIS i VIS migdzy organami administracji rzadowej a organami Unii Euro-
pejskiej, w tym wspoltdziatanie z Komisja Europejska i Rada przy budowie polskie-
go Narodowego Komponentu SIS i VIS.

Centrum koordynuje takze prace legislacyjne zwiazane z przygotowaniem
projektow aktow prawnych majacych znaczenie dla Systemu Informacyjnego
Schengen, Systemu Informacji Wizowej oraz pozostatych projektéw informatycz-
nych wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Uczestniczy rowniez
w pracach zwigzanych z przygotowaniem aktéw prawnych UE w zakresie dorobku
prawnego Schengen.

Obecnie CPI MSWiA realizuje nastepujace projekty informatyczne dla admi-
nistracji publicznej:
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— ePUAP2 - rozwoj platformy ePUAP,

— eUslugi - zintegrowana, wieloustugowa platforma komunikacyjna Policji z
funkcja eUstug dla obywateli 1 przedsigbiorcow,

— OCSLR-1 - Ogélnokrajowy Cyfrowy System facznosci Radiowej - etap
pierwszy,

— OST 112 - Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi nu-
meru alarmowego,

— plID - polska ID karta,
— SI PR - System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego,

— Rada UE - zapewnienie infrastruktury informatyczno-telekomunikacyjnej
do przygotowania i obstugi przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europej-
skiej.

Zakonczono juz realizacj¢ projektow: ePUAP elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej oraz Pesel2 — przebudowa i integracja systemu rejestréw
panstwowych.

Dyrektor Olejniczak krotko omoéwil dwa z realizowanych przez CPI projek-
tow: ePUAP2 oraz pl.ID w kontekscie jakosci ustug administracji publiczne;j. I tak,
glownym celem projektu ePUAP2 jest wzrost liczby ushug publicznych dostepnych
za posrednictwem portalu ePUAP.

W wyniku realizacji tego projektu nastapi:

— zwigkszenie efektywnosci kosztowej ustug §wiadczonych przez administra-
cj¢ publiczng, dzigki przeniesieniu czg¢sci ustug na platforme elektroniczna,
a tym samym ograniczeniu ilo$ci spraw zatatwianych w sposob tradycyjny,

— udostgpnienie mechanizmow integrujacych jednostki samorzadu terytorial-
nego na platformie ePUAP np. poprzez udostepnienie ustug koordynacyj-
nych oraz wspierajacych tworzenie ram interoperacyjnosci zgodnie z kata-
logiem ustug dostarczonych w ramach budowy drugiej fazy projektu,

— ulatwienie korzystania z ustug publicznych dostepnych on-line, poprzez
wprowadzenie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Katalog ustug,
jako miejsce porzadkujace i klasyfikujace opisy ustug elektronicznych ad-
ministracji publicznej w Polsce, umozliwi dokonanie w sposob jednolity i
jednoznaczny opisu ustug przez rozne jednostki administracji publicznej.
Jest to szczegolnie istotne dla samorzadow, w ktorych niejednokrotnie te
same ushugi sa nazywane w roézny sposob. Wynikiem realizacji celu bedzie
ulatwienie wyszukiwania ushugi przez koncowego odbiorce i zblizenie si¢
do mozliwosci zadawania pytan w jezyku naturalnym.

Kwota przyznanego dofinansowania na realizacj¢ projektu ze $srodkéw siod-
mej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka wynosi 140
mln zt (85% wydatkéw kwalifikowanych to srodki pochodzace z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, 15% stanowi wspoétfinansowanie krajowe).
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Prelegent zwrocit uwage na korzysci z wdrozenia projektu zwigzane umozli-
wieniem wymiany danych pomig¢dzy urz¢dami administracji publicznej i obywate-
lem oraz standaryzacja wymiany danych. Sg to: mozliwos¢ alternatywnego sposobu
zatatwienia spraw urzedowych — przez Internet, skrocenie czasu oraz obnizenie
kosztow, mozliwo§¢ wnoszenia optat za ushugi publiczne droga elektroniczna, ogra-
niczenie liczby dokumentéw wymaganych od obywatela, ograniczenie koniecznosci
powiadamiania wszystkich urzedéw o zmianie danych osobowych, mozliwo$¢ zata-
twienia oraz sprawdzenia stanu spraw urzedowych w dowolnym miejscu i czasie,
ograniczenie duplikowania czynno$ci przez pracownikéw administracyjnych, po-
prawa wizerunku urzedu — bardziej przyjaznego obywatelowi.

Na zakonczenie dyrektor Olejniczak przedstawil nowe rozwigzania telein-
formatyczne dla administracji i odniost si¢, w szczegolnosci, do idei cloud compu-
ting.

Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej miejscem pierw-

szego kontaktu z elektroniczng administracja
mgr Izabela Adamska, kierownik projektu CPI MSWiA

Prelegentka omowita potrzeby w zakresie komunikacji administracji publicz-
nej z obywatelem, przechodzac nastgpnie do przedstawienia przestanek budowy
platformy informatycznej ePUAP. W swoim wystapieniu poruszyta zarowno aspek-
ty prawne dostepu do informacji publicznej (Ustawa o dostgpie do informacji pu-
blicznej), jak i funkcjonalno$¢ Scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacji
Publicznej. Obecny stan prawny wymaga stosowania przepisow ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.9), co dopuszcza stosowanie dokumen-
tow nie tylko w formie papierowej, lecz takze w postaci elektronicznej w procedu-
rach administracyjnych.

I. Adamska szczegdlng uwage poswigcita wdrazaniu elementow e-admistracji:
Elektronicznej Skrzynki Podawczej, Profilu Zaufanego ePUAP oraz Biuletynu In-
formacji Publicznej stanowigcego podstawowe zrodto wiedzy o instytucjach o cha-
rakterze publicznym. Wskazujac na kierunki rozwoju systemu dostepu do informacji
publicznej, bardziej szczegdlowo scharakteryzowata Scentralizowany System Do-
stepu do Informacji Publicznej (SSDIP). Za gltéwne korzysci uznata ujednolicenie
systemu dostepu do informacji publicznej, rozwoj elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej poprzez poszerzenie wachlarza ustug publicznych $wiad-
czonych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, umozliwienie prowadze-
nia stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej bez ponoszenia dodatko-
wych kosztow przez podmioty do tego zobowigzane.

e-Administracja - co nowego wniesie projekt pl.ID?
mgr Konrad Kuczynski, kierownik projektu CPI MSWiA

Prelegent przedstawit kolejny projekt realizowany przez CPI MSWiA w ra-
mach siddme;j osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Jest nim projekt pl.ID — polska ID Karta realizowany w latach 2009-2013. Strate-
gicznymi celami projektu pl.ID sa: wdrozenie elektronicznego dowodu tozsamosci z
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funkcja uwierzytelnienia w systemach IT jednostek sektora publicznego (identyfika-
cja, weryfikacja, uwierzytelnienie), usprawnienie obstugi obywatela i przedsigbiorcy
poprzez zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw do potwierdzania danych
osobowych oraz stanu cywilnego, informatyzacja Urzedow Stanu Cywilnego, prze-
budowa, modernizacja i integracja istniejacych rejestrow panstwowych, zwigkszenie
dostepnosci ustug elektronicznych. W dalszej kolejnosci prelegent przedstawil har-
monogram realizacji projektu, a takze schemat architektury Systemu Rejestrow
Panstwowych i ich integracje. Interesujace bylo poréwnanie stanu zaawansowania
wdrozenia elektronicznego dowodu osobistego w roznych krajach Europy.

W dalszej czeéci wystapienia K. Kuczynski przedstawit korzysci z realizacji
projektu pLID z jednej strony dla obywateli i przedsigbiorcow, z drugiej — dla admi-
nistracji. Wérod korzysci dla obywateli i firm wymienit: mozliwo$¢ korzystania z
ustug administracji w dogodny dla obywatela sposob, skrocenie czasu pos§wigcanego
na zatatwienie spraw urzgdowych, umozliwienie korzystania z ushug publicznych
bez konieczno$ci osobistego stawiennictwa, umozliwienie korzystania z ustug ad-
ministracji poza godzinami pracy urzgdow, ograniczenie liczby dodatkowych do-
kumentéw koniecznych do dotaczenia przy realizacji sprawy urzedowej, mozliwosé
uzyskania odpisu z ksiggi stanu cywilnego w dowolnym miejscu w Polsce, mozli-
wos¢ weryfikacji danych osobowych zgromadzonych w rejestrach panstwowych. Za
korzysci dla administracji uzna¢ nalezy: mozliwo$¢ udostgpnienia obywatelom dro-
ga elektroniczng ustug publicznych wymagajacych silnego uwierzytelnienia, np.
ztozenia wniosku o zmiang w ksiggach wieczystych, wyeliminowanie bledow i
sprzeczno$ci dotyczacych danych obywatela zawartych w rejestrach, ograniczenie
liczby wydawanych odpisow dokumentow urzedowych, a przez to oszczgdnosc
czasu i kosztow, mozliwo$¢ wykorzystywania mechanizmu uwierzytelnienia obywa-
tela w obecnych oraz przysztych systemach dziedzinowych i uzyskanie szybkiego,
autoryzowanego dostepu do danych gromadzonych w tych systemach, jak np.: nu-
mer identyfikacji podatkowej i ewentualnie dane podmiotu gospodarczego w przy-
padku dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez osob¢ fizyczna, orzeczenie o
niepelnosprawnosci, pelnomocnictwa urzedowe, itp.

Administracja w dobie spoleczenstwa informacyjnego — wyzwania wspoétcze-
snosci

dr inz. Andrzej Wilk, koordynator Projektow Informatycznych i Tele-
komunikacyjnych w TK Telekom, pelnomocnik rzadu odpowiedzialny za
wdrozenie systemu informacyjnego Schengen

Swoje wystapienie prelegent rozpoczal od przypomnienia historii rozwoju
spoteczenstw, ktora jest $ci$le zwigzana z historig rozwoju dokumentu jako nosnika
informacji oraz narzedzi i technik zwigzanych z tworzeniem dokumentoéw, ich po-
wielaniem, przesytaniem, archiwizacja oraz niszczeniem zbednych kopii, a takze z
technikami przetwarzania zawartej w dokumencie informacji. Zmiana postaci do-
kumentu wymusza zmian¢ caltej technologii jego tworzenia i przetwarzania, a w
konsekwencji wymusza zmian¢ organizacji calej administracji. Powoduje pojawie-
nie si¢ koniecznos$ci przeanalizowania zasobow informacyjnych gromadzonych i
przetwarzanych na roéznych szczeblach pod katem jej wartosci, celowosci i sposobu
gromadzenia i przetwarzania oraz sposobu zabezpieczania i wykorzystywania. Za-
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sada ,,sui generis” powoduje, ze wilascicielem zbioru danych jest ten, kto tworzy
baze¢ danych a nie ten, kto dostarczyt do niej informacji. Nalezy zatem zadbac o to,
aby krajowe dane byly w mozliwie najwigkszym stopniu gromadzone i przetwarza-
ne w kraju, przez podmioty krajowe, aby nie znalez¢ si¢ w sytuacji koniecznosci
korzystania z kosztownych ushug zagranicznych monopolistow.

Niezbedne jest catosciowe, systemowe podejscie do nowej organizacji admi-
nistracji, stata analiza celowo$ci oraz szacunek wartosci informacji i kosztow jej
pozyskiwania, budowa i stala aktualizacja modeli danych i wspotpracy miedzy sys-
temami korzystajacymi z tych samych danych referencyjnych. Stad konieczno$é
sformutowania i aktualizowania spdjnej polityki informatyzacji administracji pu-
blicznej. Spodjnos¢ powiazana z obnizeniem kosztow, przynajmniej w zakresie
wspolpracy migdzy systemami, mozna osiagnac, jesli wprowadzi si¢ precyzyjnie
zdefiniowane standardy wymiany danych i przyjmie, tam gdzie jest to mozliwe,
standardy otwarte, lub przynajmniej takie, nad ktérymi stuzby panstwowe posiadaja
petng kontrolg. Takie podejscie pozwolilo na rozwoj Internetu i stworzenie warun-
kow zastgpienia monopoli otwartg konkurencja $wiatowa.

Sprawg niezwykle wazng jest zapewnienie, aby lawinowo rosnaca liczba i
szczegblowos¢ informacji gromadzonej o kazdym z nas, byla w sposob wilasciwy
wykorzystywana przez faktycznie uprawnione i zobowigzane do zachowania tajem-
nicy osoby. Utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemoéw admini-
stracji nalezy traktowac jako proces ciagly, adekwatny do pojawiajacych si¢ poten-
cjalnych i faktycznych zagrozen. Nalezy rowniez pamigtac, ze czgsto najslabszym
ogniwem w systemie bezpieczenstwa jest cztowiek. Stad system aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci uzytkownikow i administratorow systemu powinien zapewni¢ dostar-
czenie im stosownej wiedzy i zdobycie umiej¢tnosci, a monitoring i kontrola winien
pozwala¢ na utrzymanie wlasciwej dyscypliny wykorzystywania dostgpnych zaso-
boéw. Powstawanie spoteczenstwa informacyjnego i upowszechnienie cyfrowych
technik informacyjnych i komunikacyjnych sprawia, ze stoimy przed koniecznoscia
systemowej przebudowy calej administracji publicznej oraz jej dostosowania do
potrzeb spoteczno-ekonomicznych i mozliwosci technicznych, z zachowaniem sto-
sownego poszanowania niezbywalnych praw czlowieka jako osoby. Wyzwanie
wspotczesnoscei, jakim jest zapewnienie harmonijnego rozwoju cywilizacji informa-
cyjnej, wymaga znalezienia waskiej $ciezki migdzy Scylla anarchii a Charybda
totalitaryzmu, stanowigcych na tej drodze realne zagrozenia.

e-KRUS - nowoczesna administracja wdrazana w ramach Poakcesyjnego
Programu Wsparcia Obszaréow Wiejskich

mgr inz. Pawel Zalewski, glowny specjalista IT w Oddziale Regionalnym
KRUS w Warszawie, ekspert techniczny SSO/IDM w projekcie System
WORKFLOW, ekspert techniczny w projekcie System Archiwum

Celem wystgpienia ostatniego prelegenta w ramach panelu byto przedstawie-
nie dzialan realizowanych w ramach procesu transformacji KRUS zmieniajacych
obstuge klienta Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Pawel Zalewski,
ekspert w projektach: System WORKFLOW oraz System Archiwum, omoéwil stan
realizacji strategii informatyzacji Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz
kierunki zmian w obstudze klienta KRUS, wdrazane w ramach Poakcesyjnego Pro-
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gramu Wsparcia Obszaréw Wiejskich. Wprowadzane zmiany systemu KRUS zmie-
rzaja w tym samym kierunku, co zmiany w administracji publicznej, okreslane skro-
towo jako e-administracja. Najwazniejszym zadaniem e-administracji jest §wiadcze-
nie ustug publicznych droga elektroniczng. E-administracja to sprawne zarzadzanie
procesami biznesowymi — procesami obslugi klientéw. Na poziomie UE e-
administracja jest elementem szerszej koncepcji — rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego i gospodarki opartej na wiedzy — wpisujacej si¢ w postulaty Strategii Li-
zbonskie;j.

System KRUS obejmuje obecnie 223 placowki terenowe, 33 placowki tere-
nowe o rozszerzonym zakresie dziatania, dawne OR w bylych miastach wojewddz-
kich, 16 oddziatéw regionalnych i Centralge KRUS (dwa osrodki obliczeniowe: pod-
stawowy i zapasowy w planach).

W dalszej kolejnosci prelegent przedstawit stan realizacji dziatan i plan roz-
woju systemu. Do informatyzacji systemu zostang wykorzystane technologie infor-
macyjne i telekomunikacyjne stosowane w informatyzacji administracji publiczne;j.
Struktura organizacyjna systemu zostanie dostosowana do nowych mozliwosci, a
pracownicy oraz kadra zarzadzajaca beda musieli stale rozszerzaé wiedze przez
szkolenia. Zmiany pozwola na pelniejszy dostep dla $wiadczeniobiorcoOw i jedno-
czesnie ogranicza koszty dziatalnos$ci systemu. Zmiany w systemie mozna podzieli¢
na poziomy: informacja on-line (poziom pierwszy) — mozliwos¢ wyszukania infor-
macji o danym urzgdzie oraz §wiadczonych ustugach na stronie internetowej urzedu,
komunikacja jednokierunkowa (poziom drugi) — mozliwo$¢ wyszukania informacji
oraz pobrania formularzy ze strony internetowej urzedu, interakcja (poziom trzeci) —
mozliwo$¢ wyszukania informacji, pobrania oraz odestania wypetionych formula-
rzy za pomoca Internetu, transakcja (poziom czwarty) — mozliwo$¢ dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzgedowej droga
elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formula-
rzy, ich odestanie po wypehieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uisz-
czenia wymaganych optat oraz otrzymania decyzji.

Z punktu widzenia klienta kierunki zmian w obstudze przewiduja utworzenie
indywidualnego konta, umozliwienie elektronicznego kontaktu z kazda jednostka
organizacyjng KRUS, dostgp do ustug przez Internet, minimalizowanie liczby od-
wiedzanych instytucji w celu zalatwienia sprawy urzedowej. Systemowe kierunki
dziatania to stworzenie jednego spdjnego zasobu danych osobowych, automatyzacja
procesow obstugi klienta, centralizacja i modernizacja systeméw informatycznych,
automatyzacja wspolpracy z ARIMR, NFZ, PFRON, ZUS, MG, MSWiA. Wsrod
informacyjnych kierunkéw dziatania warto wymieni¢ stworzenie portalu informa-
cyjnego KRUS, szkolenia dla kadry i uruchomienie platformy e-learningowe;.

W ramach rozwoju systemu wykorzystywane sg standardy wskazywane w re-
gulacjach stanowigcych ramy elektronicznej administracji. Kasa jest w trakcie pro-
cesu transformacji na III poziom e-administracji, co oznacza, ze do konca 2011 roku
klienci KRUS poprzez portal P4B beda w stanie uzyska¢ informacj¢ o stanie zaa-
wansowania wybranych spraw. Po wdrozeniu systemu eKRUS, system osiagnie IV
poziom dojrzatosci e-administracji — do konca 2013 roku klienci beda mogli zata-
twia¢ sprawy urzgdowe przez Internet.
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Dyskusja na temat ,Informatyzacja administracji publicznej w Polsce — po-
trzeby, rozwigzania, perspektywy”’

W dyskusji wzieli udziat m. in.:

— dr Zbigniew Olejniczak, Centrum Projektow Informatycznych MSWiA, dy-
rektor;

— mgr Izabela Adamska, Centrum Projektow Informatycznych MSWiA; kie-
rownik projektu

— mgr Konrad Kuczynski, Centrum Projektéow Informatycznych MSWiA;
kierownik projektu

— dr Andrzej Wilk, TK telekom;

— mgr inz. Pawet Zalewski, Oddzial Regionalny KRUS w Warszawie, glow-
ny specjalista IT;

— nauczyciele akademiccy WSISiZ, wsrdd nich:
— prof. dr hab. Tadeusz Baczko; wykladowca na kierunku ,,zarzgdzanie”;
— dr Andrzej Nalecz, wykltadowca na kierunku ,,administracja”;
— absolwenci;
— studenci.
Odnotowano nastepujace glosy w dyskusji:

dr Andrzej Nalecz (nauczyciel akademicki WSISiZ na kierunku ,,administra-
cja”): Czy informatyzacja administracji publicznej obejmuje tylko najprostsze spra-
wy obywatelskie, np. wydawanie dowodow osobistych i czy jest przewidziane jej
rozszerzenie na bardziej ztozone, np. udzielanie koncesji?

dr Zbigniew Olejniczak (dyrektor CPI MSWiA): Po zakonczeniu prac nad
platformg ePUAP przewiduje si¢ jej rozszerzenie na dalsze zadania. Wybor dalszych
zadan nastgpi po analizie procesOw w administracji i wybraniu proceséw kluczo-
wych, ktdre zostang zinformatyzowane. Sg juz prowadzone prace badawcze — Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski przeanalizowat dziatanie 16 urzgdow marszatkow-
skich, zidentyfikowano kilkaset procesow. Trzeba teraz wybraé najwazniejsze z nich,
w tym ewidencj¢ dzialalnosci gospodarcze;.

prof. Andrzej Straszak (nauczyciel akademicki WSISiZ, pracownik Instytutu
Badan Systemowych PAN): Kto jest partnerem Centrum Projektow Informatycz-
nych MSWiA w srodowisku naukowym?

dr Zbigniew Olejniczak (dyrektor CP1 MSWiA): Partnerami CPI w §rodowi-
sku naukowym sg m. in. Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Politechnika Warszaw-
ska, Instytut Logistyki i Magazynowania i na mniejsza skale inne placowki naukowe.
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dr inz. Edward Michalewski (nauczyciel akademicki WSISiZ): Jezeli przy za-
fatwianiu spraw urzgdowych bgda brane pod uwage o$wiadczenia obywateli, ktore
moga by¢ sprawdzane, to moze lepiej zrezygnowa¢ z oswiadczen na rzecz weryfika-
cji przez powotane organy.

dr Zbigniew Olejniczak (dyrektor CPI MSWiA): W dalszym etapie rozwoju
systemu przewiduje si¢ rezygnacje z oswiadczen obywateli — bedzie wystarczato
podanie tylko danych identyfikacyjnych (nazwisko, PESEL).

dr Wlodzimierz Kuzak (nauczyciel akademicki WSISiZ): czy wszystkie gmi-
ny sa przygotowane, w tym finansowo, do informatyzacji?

dr Zbigniew Olejniczak (dyrektor CPI MSWiA): w Polsce jest ok. 2500 gmin. W
zdecydowanej wigkszosci z nich nie przewiduj¢ problemow finansowych ani orga-
nizacyjnych z informatyzacja. Sprzet komputerowy nie jest w tej chwili zbyt drogi,
przygotowanie pracownikow nie ma znaczenia — wazna jest ich motywacja i priory-
tety w alokacji zasobow.

prof. Tadeusz Baczko (nauczyciel akademicki WSISiZ, pracownik naukowy
Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN, wspottworca pierwszych polskich publicz-
nych rankingéw przedsigbiorstw, w tym publikowanej Listy 500 najwigkszych pol-
skich firm, a takze najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw w Polsce): Problema-
tyka omawiana na dzisiejszym panelu jest okre§lana w strategii OECD jako innowa-
cja administracji publicznej. Jest to nowe podejscie do dziatania administracji, okre-
slane jako ,user driven innovation”, czyli traktowanie obshigiwanego obywatela
jako konsumenta. Sensowna wydaje si¢ integracja horyzontalna systemoéw, co po-
zwoliloby utworzy¢ ,rejestr biznesu”, co jest szczegolnie wazne w Polsce, gdzie
dziata najwigcej mikrofirm sposrod krajow Europy. Taki rejestr bytby przydatny dla
Ministerstwa Gospodarki. W WSISiZ wielokrotnie prowadzano z udzialem studen-
tow badania nad przedsigbiorczos$cia i innowacyjno$cia polskich firm. Raport z
wynikami ostatniego badania przeprowadzonego przez studentow II stopnia Wy-
dziatu ITZ kierunku ,,zarzadzanie” i specjalnosci ,,zarzadzanie strategiczne” pod
kierunkiem prof. Baczko sg zamieszczone na stronach WWW Komisji Europejskiej.

Lukasz Sagun (student kierunku ,,administracja” WSISiZ): Czy pracownicy
administracji sg przygotowani do uzywania nowych systemow informatycznych, czy
nie ma obawy, ze bedzie to tylko dla mtodych?

dr Zbigniew Olejniczak (dyrektor CPI MSWiA): Z zebranego juz doswiad-
czenia wynika, ze jezeli urzgdnik jest sprawny i ma motywacj¢ do pracy, to poradzi
sobie z nowym wyzwaniem niezaleznie od wieku. Ponadto planuje przeprowadzenie
licznych szkolen z zakresu obstugi nowych systemow informatycznych.

Podsumowanie dyskus;ji

Podsumowujac, mozna uzna¢, ze przeprowadzony panel spotkat si¢ z zywym
zainteresowaniem, o czym $wiadczy duza liczba jego uczestnikéw. Stanowi to po-
twierdzenie wagi podjetej tematyki. Panel stat si¢ forum wymiany mysli miedzy
wladzami wydzialu, nauczycielami akademickimi, pracodawcami i studentami.
Wystapienia prelegentéw, a takze glosy w dyskusji koncentrowaty si¢ na potrzebach
i kierunkach rozwoju informatyzacji administracji publicznej w Polsce. Przedsta-
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wiono stan zaawansowania i harmonogram dalszych prac kilku kluczowych dla
informatyzacji administracji publicznej przedsigwzigé, w tym platformy informa-
tycznej ePUAP i projektu pl.ID. W panelu wzigli udziat dyrektor i kierownicy pro-
jektow Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA, kluczowej instytucji realizu-
jacej 1 koordynujacej dziatania w ramach projektéw informatyzacji administracji
publicznej w Polsce.

W dyskusji panelowej zwrdcono uwage, ze informatyzacja administracji pu-
blicznej wpisuje si¢ w potrzeby spoleczenstwa informacyjnego i jest mozliwa dzigki
upowszechnieniu cyfrowych technik informacyjnych i komunikacyjnych.

W trakcie wystapien i dyskusji wskazano na szereg korzysci z wdrozenia
elektronicznej administracji, polegajacych na usprawnieniu komunikacji mi¢dzy
obywatelem a urzgdem, w szczegolnosci na mozliwosci korzystania z ustug admini-
stracji w dogodny dla obywatela sposob, skroceniu czasu zatatwienia spraw urze-
dowych, umozliwieniu korzystania z ustug publicznych bez konieczno$ci osobistego
stawiennictwa, réwniez poza godzinami pracy urzedéw, ograniczeniu liczby wyma-
ganych dokumentéw, petniejszym dostepie do informacji publicznej. Skutkuje to
oszczedno$ciami czasu i kosztow zar6wno po stronie obywatela jak i urzedu. Two-
rzy to nowa jako$¢ ushug i wyznacza nowe standardy w administracji publiczne;j.

Informatyzacja administracji publicznej powoduje szybki wzrost ilosci zbie-
ranych i1 przechowywanych informacji o obywatelach, co wymaga utrzymywania
wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych. Wyzwanie wspolczesnosci, jakim jest
stworzenie elektronicznej administracji, wymaga znalezienia kompromisu mi¢dzy
wolnoscig obywatela i jego kontrolowaniem przez systemy informatyczne.

Reasumujac, niezbedne jest catosciowe, systemowe podejscie do nowej orga-
nizacji administracji publicznej, sformutowanie i aktualizowanie spdjnej polityki
informatyzacji w tym obszarze. Obecny panel jest pierwszym z serii kilku przewi-
dzianych w najblizszej przyszlosci. Kolejne beda poswigcone m. in. analizie proce-
sow w administracji publicznej, a takze dostosowaniu programu ksztatcenia na kie-
runku ,,administracja” do potrzeb e-administracji.
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